REGULAMIN I WARUNKI WYNAJMU

INFORMACJE OGOLNE

§1

A.N.A Tour Apartamenty s.c. dzialajac na podstawie umowy z witascicielami lokali
mieszkalnych zwanych apartamentami, §wiadczy ustugi w zakresie obstugi catorocznej oraz
organizacji wynajmu tych apartamentow na krotkotrwate pobyty turystyczne Klientom.
A.N.A Tour jest przed Klientami strong w sprawach ustugi wynajmu.

A.N.A Tour $wiadczy we wlasnym imieniu ustugi marketingowe, reklamowe, informacyjne
oraz ustugi sprzatania i calorocznej opieki nad powierzonymi lokalami.

Informacja dla klienta.

Uzyte okre$lenia oznaczaja:
Klient — osoba dokonujaca rezerwacji i nastgpnie klient A.N.A Tour Apartamenty.
Wynajmujacy — A.N.A Tour Apartamenty z siedzibg przy ulicy Ludowej 6a w Miedzyzdrojach
$wiadczy ustugi wynajmu.

Zapoznanie si¢ klienta z ponizszymi informacjami, oraz akceptacja ich tresci jest niezb¢dna
do realizacji ustugi.
Wystanie Formularza Rezerwacyjnego stanowi akceptacj¢ Regulaminu i jest potwierdzeniem
zawarcia umowy przez Klienta.

Zasady Rezerwacji

§2

1. Aktualna oferta dostgpna jest do wynajecia apartamentéw znajdujacych si¢ na stronie
internetowej www.anatour.com.pl oraz w innych materiatach informacyjnych wydanych
przez A.N.A Tour.

2. Po zapoznaniu si¢ z ofertg Klient uzgadnia z A.N.A Tour telefonicznie, poczta elektroniczng
lub tradycyjna szczegoty co do terminu oraz ceny wykonania ushugi.

W tym momencie nast¢puje wstepna rezerwacja apartamentu.

3. Klient zobowigzany jest w przeciagu 3 dni (jezeli nie ustalono inaczej) wypeti¢ formularz
rezerwacyjny (znajduje si¢ na stronie www.anatour.com.pl) 1 wptaci¢ zaliczke w wysokos$ci
25% wartos$ci (przynajmniej 200,00 PLN) ustugi na podane konto bankowe A.N.A Tour to
bedzie stanowi¢ zadatek na wykonanie ustugi wynajmu.

4. Umowa wynajmu dochodzi do skutku wraz z przyjeciem rezerwacji poprzez przestanie
potwierdzenia rezerwacji / faktury przez A.N.A Tour po otrzymaniu zadatku.
5. Przekroczenie wyznaczonego terminu wplaty zadatku moze spowodowac¢ anulowanie

wstepnej rezerwacji, przy czym, jezeli rezerwacja zostata anulowana, a klient dokonat wptaty
po terminie, zostanie on o tym poinformowany, a zadatek po potraceniu, kosztow
operacyjnych w wysokosci 60,00 PLN zwrocony w ciggu 7 dni roboczych na konto
wplacajacego.

6.  Pozostalg nalezno$¢ za pobyt Klient wptaci w dniu przyjazdu przelewem na konto A.N.A



(98]

Tour , kartg lub gotowka w biurze A.N.A Tour.

Zamiana Rezerwacji

§3

Che¢ zmiany w dokonanej rezerwacji klient powinien zgltosi¢ na pismie, nie pdzniej niz na
30 dni przed wyznaczong datg przyjazdu. A.N.A Tour rozpatrzy proponowane zmiany i o
decyzji poinformuje Klienta na pismie.

W przypadku, gdy zmiana w dokumentacji nie jest mozliwa, rezerwacja pozostaje w mocy.

Anulowanie Rezerwacji

W przypadku anulacji do 30 dni przed terminem przyjazdu Klient ponosi koszty operacyjne
w wysokos$ci 150,00 PLN. W innym przypadku Klient ponosi koszty wptaconego zadatku.
Mozliwo$¢ przeprowadzenia anulacji bez ponoszenia przez Klienta obcigzen, istnieje
jedynie w sytuacji, gdy Gos¢ wskaze nowego klienta na ten sam apartament i w tym samym
terminie. W takim przypadku klient otrzyma zwrot wptaconego zadatku, z potraceniem
kosztéw operacyjnych w wysokosci 150,00 PLN nie wczes$niej niz 7 dni po zakonczeniu
wynajmu osoby wskazanej.

W kazdym przypadku anulacja zgloszenia potwierdzona jest przez A.N.A Tour na pi$mie.
Jezeli pobyt zostanie zakonczony przed koncem najmu Klient nie ma prawa do zwrotu
naleznosci.

Cena

§ 4

Podana w opisie apartamentéw cena obejmuje:

pobyt w apartamencie maksymalnie ustalonej dla niego ilo$ci oséb za 1 doba.

Koszt zuzytych przez Klienta mediow (energia, woda, gaz, ogrzewanie) o ile nie jest to
zuzycie w wyraznym stopniu nadmierne.

Komplet r¢gcznikow

Komplet poscieli.

Miejsce parkingowe lub garaz (jezeli dany apartament takie posiada).

Podana w opisie apartamentu cena nie obejmuje:

optaty klimatycznej (ptatna w dniu przyjazdu).

Koszt sprzatania koncowego
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Przyjazd i wyjazd Klienta, kaucja.

§5

Okres rozliczeniowy wynajmu apartamentu wynosi 1 dobe, ktora trwa od godziny 16.00 do
godziny 11.00. Istnieje mozliwo$¢ dostosowania godzin do potrzeb klienta.

Po przyjezdzie konieczne jest zakwaterowanie Klienta na podstawie dowodu osobistego,
prawo jazdy lub paszportu i wplacenie kaucji na zabezpieczenie ewentualnych roszczen
odszkodowawczych. Kaucja jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi po zakonczeniu
pobytu Klienta w momencie zdania kluczy do Apartamentu.

Klient nie moze przekazywac ani udostepnia¢ Apartamentu osobom trzecim. Apartament
nie moze by¢ zamieszkany przez wigksza ilo$¢ osob, anizeli zgltoszone w rezerwacji.

W przypadku przekroczenia ilosci zamieszkujacych osob, stwierdzenia dewastacji lub
razgcego naruszenia porzadku w Apartamencie, A.N.A Tour ma prawo i obowigzek
interweniowac, az do natychmiastowego zerwania umowy witacznie.

Osoby odwiedzajace moga przebywaé w apartamencie od godziny 7.00 do godziny 22.00.
Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen technicznych powstale z jego winy lub
winy 0sob go odwiedzajacych w okresie trwania umowy najmu.

W przypadku wystgpienia szkody Klient powinien zawiadomi¢ o niej A.N.A Tour
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Klient zobowigzuje si¢ do eksploatacji Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, nie
przesuwanie, nie usuwanie z Apartamentu jakichkolwiek elementéw jego wyposazenia, jak
rowniez zobowigzuje si¢ do niekopiowania oddanych mu na czas pobytu kluczy do
Apartamentu.

Klient zobowigzuje si¢ kazdorazowo do nalezytego zabezpieczenia Apartamentu w
przypadku jego opuszczenia poprzez zamknigcie okien i drzwi wejSciowych na klucz oraz
staranne przechowywanie kluczy bez dostepu do nich 0so6b trzecich.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zabronione jest uzywanie w apartamentach urzadzen
elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia apartamentu.

Klient zobowiazuje si¢ do nieprzetrzymywania zwierzat w Apartamencie oraz
przestrzegania zakazu palenia tytoniu.

W dniu wyjazdu Klient zobowigzany jest do przekazania kluczy od Apartamentu
przedstawicielowi A.N.A Tour, co umozliwi zwrécenie Klientowi kaucji pod warunkiem, ze
Apartament zostanie przyjety bez zastrzezen.

W wyjatkowych sytuacjach awarii w Apartamencie, kradziezy, dziataniu sity wyzszej lub
innego zdarzenia losowego A.N.A Tour ma prawo do udostepnienia Klientowi lokalu
zamiennego w parametrach i powierzchni odpowiadajacej zarezerwowanemu
Apartamentowi 1 w tej samej miejscowosci.

W wypadku braku zgody Klienta na substytucyjny Apartament umowa ulega rozwigzaniu, w
zwigzku z czym A.N.A Tour ma obowigzek zwrotu Klientowi wptaconej przez niego sumy
pienigdzy.

W przypadku naruszenia przez Klienta zasad okreslonych w mniejszym paragrafie A.N.A
Tour ma prawo do potracenia z kaucji nalezytego wynagrodzenia za pobyt osoby
niezgloszonej, doprowadzenia Apartamentu do stanu nalezytego, jak i innych kosztow.

W przypadku, gdy warto$¢ roszczen przekracza wysokos¢ kaucji klient zobowigzany jest
pokry¢ te rdznicg bezzwlocznie.

A.N.A Tour nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Klienta.



16.
17.

Rabaty 1 promocje obowigzujg w okresie od 01.09 —30.06.
Rabat zostanie uwzgledniony tylko w przypadku zgloszenia w momencie dokonywania
rezerwacji.

Dodatkowe informacje o cenach ustug dodatkowych.

§6

1. Do zaptacenia na miejscu:
optata klimatyczna 2,30 PLN/os/dzien
kaucja PLN — 400,00 PLN
zamoOwione wyposazenie dodatkowe.

2. Wyposazenie dodatkowe:

bielizna poscielowa PLN — 20 PLN/ komplet
reczniki PLN — 15 PLN/ komplet

jedno miejsce parkingowe PLN — 30 PLN / za dobe
16zeczko dzieciece PLN — 100 PLN / za pobyt
dostawka -100 PLN / pobyt

§7

Poutnos¢ danych osobowych Klienta.

Dane osobowe klienta zostana nalezycie zabezpieczone i wykorzystane przez
A.N.A Tour wylgcznie dla potrzeb Swiadczenia ustugi.

Zgodnie z art.13 ust.1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informujemy iz :
1/ administratorem Panstwa danych osobowych jest BIURO Ana Tour Apartamenty s.c. z
siedzibg w Migdzyzdrojach , ul. Ludowa 6a
2/ inspektorem ochrony danych w biurze ANA Tour jest Waldemar Grudzinski 1 Agnieszka
Kurowska
3/ Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu sporzadzenia dokumentdéw na
podstawie art. 6 ust.1 pkt a/b/c/d/e
4/ odbiorcg Panstwa danych bgdzie administrator
5/ Panstwa dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/ organizacji mi¢dzynarodowe;j
przez okres trwania umowy nie dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia zobowigzan
podatkowych
6/ posiadajg Panstwo prawo do dostepu i tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania ( jezeli odbywa si¢ na zasadzie zgody) , ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
7/ posiadaja Panstwo prawo do wniesienia skargi do GIODO, gdy uznaja Panstwo iz
przetwarzanie danych osobowych przed narusza przepisy ogolne rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
8/ podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Sg Panstwo
zobowigzani do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
rozwigzanie umowy.



Postanowienie koncowe.

§8

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i Warunkami Wynajmu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Ustawy z dania 29. sierpnia 1999 roku o ustugach turystycznych,
Kodeks Cywilny oraz przepisy o ochronie konsumenta.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie,
a w razie braku porozumienia przez Sad.



